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《2015年民调工作实施方案》已经单位领导办公会议研究同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。
临武县物资行业办、总公司
二○一五年四月二日
2015年民调工作实施方案
为贯彻落实全县政法综治信访工作会议精神，确保我单位民调工作的顺利开展，全面扎实做好迎接省市公众测评的各项准备工作，特制定本方案。
一、指导思想
以科学发展观为指导，深入贯彻落实中央、省、市、县政法工作会议精神，把群众满意作为第一标准，全面落实社会治安综合治理各项措施，加强政法综治宣传力度，增强群众对民调工作的了解和认同，促进民调工作上台阶、上水平。
二、工作措施
（一）统一思想，调整民调工作领导小组
为保证民调工作的顺利开展，决定成立临武县物资总公司2014年民调工作领导小组。组长由单位一把手雷小军同志担任，黄磊、刘明伟、黄芬担任副组长，邝发良、黄江华彭艳华、胡林丹、刘淑芳、陈卫兵、贺武军、石军良、陈志为小组成员。领导小组下设办公室，黄芬同志兼任办公室副主任，负责办公室日常工作。胡林丹同志兼任联络员和资料员，负责民调工作联络和资料整理归档。各成员务必根据各自分工，严格按照工作要求抓好落实。
（二）制定民调工作实施方案
根据全县民调工作会议精神以及相关文件的有关要求，及时制定切实可行的实施方案，明确工作目标责任和相应措施，确保各项工作正常有序开展。
（三）广泛宣传，营造良好的宣传氛围。
及时组织召开全司干部职工及家属动员大会，传达全县民调工作会议精神，引导干部职工及家属正确认识民调工作的重要性，动员干部职工及家属积极配合民意调查。
（四）调查摸底，确保全覆盖。
按照全县民调工作的要求，对本单位固定电话和手机用户（含在本单位租房居住人员及门面租赁户）按5个100%（即对本单位管理辖区范围内的固定电话、手机用户的核实和台账建立要100%，对上门走访工作人员的培训要100%，对电话用户的走访要100%，《上门征求意见表》的填写要100%，对群众反映总是困难的解决或者答复、解释要100%）的要求摸排到位，并建立台帐，确保本单位辖区内民调工作的全覆盖。
（五）分片包干，上门走访
为确保民调各项工作的顺利开展，总公司民调工作将采取责任包干制。民调领导小组成员要对本单位所有固定电话用户及上报县民调办的手机用户实行包干责任制，将《2014年省对县民调内容》和《上门走访登记情况表》分发、登记到位，归档备查，引导干部职工及家属正面接触民调这项活动，真实反映当前社会治安综合治理所取得的成绩，在回答民调的各项问题上尽可能的按照标准答案回答，做到不漏一户群众，不漏一个固话和手机用户，确保民调工作的各项措施落到实处，力促我县民调工作上台阶、上水平。
三、奖惩措施
1、民调工作领导小组成员要切实履行职责，宣传、培训、走访要到位，每一次培训、走访、宣传到位，奖励培训（含上门）走访人员80元/人。2、年底考核时，单位民调工作受到县里表彰，则奖励工作人员300元/人。3、对因不服从工作安排、履职不力、宣传不到位等影响全县民调工作的，根据单位相关制度，将对其进行戒免谈话并处罚600元/人。
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