
临武县消防救援大队

临武县消防执法便民利企服务措施

一、开展“微笑”服务。消防监督执法人员在日常工作中严格按照规范要求开展工作，积极开展“一句问候、一张笑脸、一杯热茶、一片真诚”的执法服务，不以任何借口推诿、耍态度，消除门难进、话难听、事难办的现象。

二、热情服务企业。为企业提供消防技术指导，为企业提供火灾隐患整改的方案咨询，帮助企业分析、论证火灾隐患整治难点和技术问题，研究、制定整改的方法和消防安全保障措施。在市政务服务中心消防窗口统一受理咨询业务。

三、压缩行政审批时间。公众聚集场所投入使用、营业前的消防安全检查的办理时限从法定的十三个工作日，压缩为六个工作日。

四、实行首次违法免罚制度。在1个年度内，对在消防执法中发现的消防安全违法行为，首次发现且及时整改完毕、未造成危害后果的，可以对违法单位和个人免予行政处罚。

五、加大政务公开力度。严格执行《消防执法公示公开规定》，行政执法依据、办事程序、行政审批结果、监督检查计划、监督检查结果、行政处罚结果等，及时在桂阳县人民政府门户网站（http://www.hngy.gov.cn/）公开。
六、深化消防宣传教育培训。免费开展对行业部门主管人员、村（居）委会负责人、基层网格员、重点单位消防责任人、管理人、微型消防站站长、驻村辅警等7类重点人群进行消防培训，培养更多的消防安全“明白人”和专业人才。

七、定期开放消防站参观。推行消防站对外参观微信预约服务机制，每周日上午免费向社会公众开放。
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